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METAS DESVIACION

Ne DESCRIPCION DE LA META/OBJETIVO PROGRAMADAS ALCANZADAS +()

CANTIDAD % CANTIDAD % ABSOLUTA REL (%)

Consolidar la reestructura académico - administrativa de la
1 institucion para lograr la prestacion de los servicios con mayor 18 38% 18 38% 0 0%
calidad y calidez hacia los alumnos y profesores.

INFORME PARCIAL [1 INFORME FINAL [ X1

OBSERVACIONES: Se llevaron a cabo cursos y talleres de capacitacion dirigidos al personal administrativo, para el mejoramiento de la operacién de la nueva estructura
académico-administrativa, que responde a las necesidades actuales tanto del entorno, como de la propia comunidad Universitaria.

METAS DESVIACION

N° DESCRIPCION DE LA META/OBJETIVO PROGRAMADAS ALCANZADAS + ()

CANTIDAD % CANTIDAD % ABSOLUTA REL (%)

Consolidar y mejorar los servicios informaticos de apoyo
académico y administrativo del SIIA como base fundamental
para la consolidacién de la desconcentracion de los procesos
2 gue funcionan en la reestructura académico -administrativa, 7 15% 11 24% -4 -9%
asegurando la calidad, confiabilidad, flexibilidad, integridad,
seguridad y consistencia de las tecnologias de informacion
gue los soportan.

INFORME PARCIAL [1 INFORME FINAL [ X1

OBSERVACIONES: Gracias a los procesos de licitacion, obtuvimos ahorros comparados con las cotizaciones que se tomaron como referencia cuando se integr6 este
proyecto. Derivado de los ahorros se fortalecié la meta con la adquisicién de 4 servidores blade adicionales, incrementando las capacidades de procesamiento y
almacenamiento de datos de alto desempefio de los servicios informaticos del SIIA.




METAS DESVIACION

Ne DESCRIPCION DE LA META/OBJETIVO PROGRAMADAS ALCANZADAS +(9)

CANTIDAD % CANTIDAD % ABSOLUTA REL (%)

Mejorar de manera continua el desempefio institucional
promoviendo una gestion de calidad a través de la certificacion
de procesos, que garanticen el apoyo eficiente y eficaz al
desarrollo de las funciones sustantivas.

20 43% 38 82% -18 -39%

INFORME PARCIAL [1] INFORME FINAL [X]

OBSERVACIONES:

3.1 Como resultado de la auditoria externa realizada del 16 al 18 de mayo del 2011, se mantiene la certificacion del SGC.

3.2 Del 14 al 18 de marzo 2011 asistieron al curso de auditor lider ISO 9001:2008 dos miembros del Dpto. de Gestién de Calidad Administrativa, quienes asesoran a los 4
campus en el SGC, mismo que se encuentra integrado por 11 procesos certificados.

3.3 Con el recurso autorizado para el curso "Atencién de padecimientos con mayor morbilidad" se gestioné un descuento, obteniendo un ahorro con el cual se capacit6 a 4
médicos méas. Como resultado de las gestiones realizadas se logré que al curso "Soporte Vital Basico" asistieran 4 médicos y enfermeras adicionales a las ya
programadas; y al curso "Soporte Cardiovascular Avanzado de Vida" también pudieron asistir 10 personas mas de las que estaban inicialmente programadas.

METAS DESVIACION

Ne DESCRIPCION DE LA META/OBJETIVO PROGRAMADAS ALCANZADAS +(9)

CANTIDAD % CANTIDAD % ABSOLUTA REL (%)

Generar informacion de calidad, confiable y actualizada de los
egresados de los diferentes niveles educativos de la institucion
a través de estudios de seguimientos de egresados y
empleadores, que permitan una mejor toma de decisiones,
una mejor planeacién académica, una adecuada identificacion
de necesidades del mercado laboral y un andlisis de
pertinencia de los programas de estudio en el estado y la
region.

2 4% 2 4% 0 0%

INFORME PARCIAL [1 INFORME FINAL [X]

OBSERVACIONES: Se desarroll6 el sistema de reporteo de egresados (Reporteador) que permitird integrar, de manera transparente, datos relevantes sobre la trayectoria
escolar del egresado, y asi contar con la plataforma base de informacién para la generacion de encuestas enfocadas y estudios del programa institucional de seguimiento
de egresados.
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