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Ejercicio PIFI 2010

Objetivo: OP/PIFI 2010-
11MSU00132-02-01

Consolidar la reestructura académico - administrativa de la institucion para lograr la prestacion de los servicios con mayor calidad y calidez hacia los alumnos y profesores.

Metas Rubro Descripcion de los conceptos apoyados Total Autorizado Total Programado Total Alcanzado
11 Consolidar el desarrollo del personal administrativo adscrito a cada Campus, asi como a la Rectoria General. (Valor = 32% del personal administrativo capacitado en 2010 - 41% en 2011)
Honorarios |
Totales
Materiales |
Totales
Servicies 1.1.1. Optimizar el desempefio del personal administrativo adscrito a cada Campus en su labor
de apoyo al quehacer académico, mediante cursos y talleres de capacitacion.
1.1.1.1. Taller Archivonomia (20 p) 1 1 1
1.1.1.2. Curso Taller Windows 2007 (20p) 8 8 0
1.1.1.3. Curso Taller en Mantenimiento preventivo (8p) 1 1 0
1.1.1.4. Curso Taller Relaciones interpersonales (20p) 1 1 0
1.1.1.5. Curso Taller Ortoarafia v redaccién (25p) 1 1 1
1.1.1.6. Curso Taller Reformas fiscales (8p) 1 1 1
1.1.1.7. Curso Taller Servicios basicos en mantenimiento general (25p) 1 1 1
1.1.1.8. Curso Taller Office 2007 (30p) 2 2 0
1.1.1.9. Curso Taller Calidad v Calidez en el servicio (30p) 1 1 1
1.1.1.10. Curso Taller de Técnicas de vigilancia v sequridad (18p) 1 1 0
1.1.1.11 Curso Taller Redaccién para Directivos (23p) 1 1 1
1.1.1.12 Curso Taller Andlisis de problemas v Toma de decisiones (34p) 1 1 0
1.1.1.13. Curso Taller de Liderazao (20p) 1 1 1
1.1.1.14. Curso Taller Equipos de trabaio (20p) 1 1 1
1.1.1.15. Curso Taller Atencién al cliente académico (20p) 1 1 0
Totales 18 18 8
Acervo

Totales

Total de la meta 18 18 8

OBSERVACIONES: Para el segundo trimestre se programaron 9 eventos de los cuales se cumplieron 8, el evento pendiente se reprogramd y se vera reflejado en el siguiente trimestre.

Objetivo: OP/PIFI 2010-
11MSU0013Z-02-02

Consolidar y mejorar los servicios informaticos de apoyo académico y administrativo del SIIA como base fundamental para la consolidacién de la desconcentracion de los procesos que funcionan en la
reestructura académico -administrativa, asegurando la calidad, confiabilidad, flexibilidad, integridad, seguridad y consistencia de las tecnologias de informacién que los soportan.

Metas Rubro Descripcion de los conceptos apoyados Total Autorizado Total Programado Total Alcanzado
21 Consolidar la plataforma tecnolégica del SIIA para apoyar en la desconcentracion de los servicios académicos y administrativos en todos sus médulos. (Valor = 23 médulos del SIIA en operacién e interaccién

’ en 2010, 24 en 2011)
Honorarios |

Totales
Materiales |

Totales
Servicios |

Totales




Bienes muebles

2.1.2. Consolidar los esquemas de seguridad del SIIA y el Plan de Recuperacion de desastres
del mismo, adquiriendo el equipo complementario de procesamiento y almacenamiento de
datos de alto desempefio, asi como nuevos elementos de monitoreo y alta disponibilidad de
los servicios informéticos del SIIA.

Adquisicion de un servidor de almacenamiento: Servidor de Almacenamiento de arreglo de

2.1.2.1. discos: Enclosure de 12 discos, 12 TB min, doble controladora, Interfaz de conexion con Blade 1 1 1
System.
Gabinete con Enclosure para Servidores Blade System, con soporte e energia, enfriamiento y
2.1.2.2. " " I R 1 1 1
dispositivos de entrada y salida para los Servidores Blade System.
2.1.2.3. Adquisicion de dos UPS de 2U para montaje en rack. 2 2 2
2124 Adquisicion de servidores Blade:Servidores Blade 2 Procesadores AMD Opteron 2.6 GHz, 6 3 3 3
T MB L3 Cache Bus Frontal de 1333 Mhz. 8 Gb RAM, dos discos duros internos 146 GB.
Totales 7 7 7
Acervo
Totales
Total de la meta 7 7 7

OBSERVACIONES: La Solucién de Servidores Blade y de Almacenamiento de Alta Disponibilidad que incluye los gabinetes con enclosure asi como los UPS de 2U fueron licitados y adjudicados en el proceso de adquisicién LPI 29005001~
002-11y el equipo se recibié el 3 de mayo. Se fortalecié la meta con la adquisicién adicional de 4 servidores Blade de acuerdo a la LPI 29005001-006-11, derivado de los ahorros que se obtuvieron en la primera licitacion, estos equipos se

recibiran en los préximos dias.

Objetivo: OP/PIFI 2010-
11MSU00132-02-03

funciones sustantivas

Mejorar de manera continua el desempefio institucional promoviendo una gestién de calidad a través de la certificacion de procesos, que garanticen el apoyo eficiente y eficaz al desarrollo de las

Metas Rubro Descripcion de los conceptos apoyados Total Autorizado Total Programado Total Alcanzado
3.1 Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para fortalecer la eficiencia y eficacia del desempefio de las funciones sustantivas de la universidad.(Valor = 11 procesos certificados).
Honorarios |
Totales
Materiales |
Totales
Sviees 3.1.1. Asegurar la continuidad de la certificacion por medio de la contratacién de una casa
certificadora para seguimiento del SGC y para realizar el tercer ciclo de certificacion.
3.1.1.1 Contratacion de la Casa Certificadora 1 1 0
Totales 1 1 0
Acervo
Totales
Total de la meta 1 1 0

OBSERVACIONES: Dentro del proceso de licitacion para el servicio de certificacién de once procesos del Sistema de Gestion de Calidad, se acordé la auditoria de mantenimiento del 16 al 18 de mayo de 2011.

3.2 Consolidar la certificacion de los procesos administrativos y de apoyo académico en los Campus. (Valor = 11 procesos certificados).
Honorarios |
Totales
Materiales |
Totales




3.2.2. Fortalecer la competencia a los Coordinadores de Calidad Administrativa de los Campus
Servicios para desarrollar sus funciones de asesoria y auditoria en la Norma ISO 9001:2008, mediante
la formacién de auditores lideres en la norma ISO 9001:2008 (inscripcién y viaticos).
3.2.2.1. Inscripcion al curso de auditores lideres en 1ISO 9001:2008 (2 p) 2 2 2
3.2.2.2. Viaticos para asistir al curso de auditores lideres en 1ISO 9001:2008 (2 p) 1 1 1
Totales 3 3 3
Acervo
Totales
Total de la meta 3 3 3

OBSERVACIONES: Del 14 al 18 de marzo 2011, asistieron al curso de Auditor Lider ISO 9001:2008, dos miembros del Departamento de Gestién de Calidad Administrativa, quienes asesoran los cuatro Campus en el Sistema de Gestion de
Calidad integrado por once procesos certificados. Este curso estaba programado originalmente para el mes de junio.

33 Mantener la certificacion de la Unidad de Primer Contacto del Campus Guanajuato de la Red Médica ante el Consejo General de Salubridad, para facilitar la certificacion de los procesos descentralizados.
’ (Valor = 31 personas capacitadas).
Honorarios |
Totales
Materiales |
Totales
3.3.1. Mejorar el indice de calidad de la atenciéon médica del paciente por medio de la
Servicios participacion del personal médico y de enfermeria sobre atencién de padecimientos con mayor
morbilidad.
3.3.1.1L Inscripcion al curso "Atencién de padecimientos con mayor morbilidad” (4p) 4 4 4
3.3.1.2. Inscripcion al curso "Soporte vital basico para personal del equipo de salud” (7p) 7 7 0
3.3.1.3. Inscripcion al curso "Soporte cardiovascular avanzado de vida" (5p) B 5 0
Totales 16 16 4
Acervo
Totales
Total de la meta 16 16 4

OBSERVACIONES: Los cursos Soporte Vital Basico y Soporte Cardiovascular Avanzado de Vida se tienen programados para el tercer trimestre.

Objetivo: OP/PIFI 2010-
11MSU00132-02-04

Generar informacion de calidad, confiable y actualizada de los egresados de los diferentes niveles educativos de la institucién a través de estudios de seguimientos de egresados y empleadores, que
permitan una mejor toma de decisiones, una mejor planeacién académica, una adecuada identificacién de necesidades del mercado laboral y un andlisis de pertinencia de los programas de estudio en el

contendrd informacion estadistica de nuestros egresados obtenida del SIIA escolar.

estado y la regi6n.
Metas Rubro Descripcion de los conceptos apoyados Total Autorizado Total Programado Total Alcanzado
4.2 Disefiar y desarrollar la plataforma del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados. (Valor = 50% de desarrollo del médulo en 2010 - 100% acumulado en 2011)

Honorarios |
Totales

Materiales |
Totales

Servicios 4.2.1. Desarrollar la etapa 1 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que




4211 Contratacion de servicios para redisefiar el médulo de planes y programas académicos como 1 1
e fuente de informacion para el estudio de seguimiento de egresados.
4.2.2. Desarrollar la etapa 2 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que
Servicios contendrd la administracién de encuestas y el andlisis de los datos obtenidos en el
levantamiento de informacién de los estudios.
14221 Contratacion de servicios para desarrollar e implementar los reportes y consultas del estudio, 1 1
e e integrar los indicadores institucionales de egresados.
Totales 2 2
Acervo
Totales
Total de la meta 2 2
OBSERVACIONES:
4.2.1.1. Se integro la conceptualizacion del proyecto, estableciendo las etapas de desarrollo y el entregable general del programa de egresados.
4.2.2.1. Se contratara a través de servicios el desarrollo del médulo de seguimiento de egresados en el cuarto trimestre.
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